MFS THONG BAO CONG KHAI VA CAC THU TUC KHIEU NAI THEO
TIEU BE VI

Metropolitan Family Service dang tai théng bao cong khai theo Tiéu dé VI trén trang web
clia co’ quan, trén tat c& cac phwong tién, va tai cac van phong hanh chinh. Mau va tha tuc
khiéu nai theo Tiéu dé VI ctia Metropolitan Family Service ciing hién dang c6 san trén trang
web clia co quan nay. Mau DPon Khiéu nai nam trong Phu luc B, Phu luc C cho thdy théng
bao danh cho phwong tién, va Phu luc D I& mau Theo déi Khiéu nai.

Ride Connection sé tuan theo tha tuc ndi bo dé xem xét cac khiéu nai néu dwoi day:

B4t ky ca nhan nao tin rdng minh da bi phan biét déi x(r dwa trén chiing tdc, mau da hoac
nguén gbc qudc gia béi Metropolitan Family Service cé thé ndp don khiéu nai theo Tiéu dé
VI bang cach hoan tat va ndp Mau Bon Khiéu nai theo Tiéu dé VI cla co quan nay. Bé cho
Ride Connection tién hanh diéu tra, don khiéu nai phai dwoc nhan khéong qua 180 ngay sau
ngay xay ra vu viéc bi cdo budc. Metropolitan Family Service sé& chi ctru xét cac don khiéu
nai da dwoc dién day du thong tin. Néu nhan dwoc don khiéu nai chwa dién thong tin day
dud, Ride Connection s& lam viéc v&i ca nhan nay dé giai quyét van dé.

Mot khi nhan dwoc khiéu nai, Metropolitan Family Service s& xem xét dé xac dinh xem van
phong cla chung t6i cé thdm quyén x& ly hay khéng. Pwong don sé& nhan dugc mot | thw
thédng bao xac nhan cho ho biét liéu don khiéu nai sé dwoc diéu tra bdi van phong cla
chang t6i hay khéng.

Metropolitan Family Service thuwéng sé hoan thanh mét cudc diéu tra trong vong 90 ngay ké
t ngay nhan dwoc mét mau don khiéu nai dwoc dién day dd thong tin. Néu can thém théng
tin dé& giai quyét sy vu, Ride Connection cé thé lién lac véi dwong don. Puwong don c6 10
ngay lam viéc ké tr ngay blrc thuw dwoc glri d& cung cap théng tin dwoc yéu cau dén Giam
déc Phu trach Chuyén van.

Néu Giam déc Phu trach Chuyén van khéng lién lac véi dwong don hodc khéng nhan dwoc
thdng tin bd sung trong vong 10 ngay lam viéc, Metropolitan Family Service cé thé déng lai
hd so' nay mot cach hop phap. Mot hd so o thé bj déng lai theo tha tuc hanh chinh néu bén
dwong don khéng con mudn theo dudi vu viéc cia ho niva.

Sau khi Metropolitan Family Service duyét xét don khiéu nai, Giam déc Phu trach Chuyén
van sé& glri mot trong hai 14 thu dén cho bén dwong doni: mét 14 thw déng hé so hodc mét 14
thw théng tin phat hién dwoc (Letter of finding, hay LOF). M6t |4 thw dong hd so sé& tém tét
cac cao budc va tuyén b rang khéng co xay ra trweng hop vi pham Tiéu dé VI va vu kién
sé dwoc dong lai. Mot thw LOF tom tat cac cao budc va cac cudc phéng van vé vu viéc bj
céo budc, va gidi thich liéu bién phap ky luat, dao tao bd sung danh cho nhan vién, hodc
bién phap khac sé dwoc ap dung hay khéng. Néu dwong don mubn khang céo quyét dinh
nay, thi ho c6 10 ngay lam viéc ké tir ngay cla birc thw déng hd so hodc thw LOF dé thuc
hién.

TAt ca Don khang cao (Appeals) sé dwoc Ban Giam dbc ctia Metropolitan Family Service
duyét xét.

Ca nhan nay ciing cé thé ndép don khiéu nai truc tiép véi Co quan Quéan ly Chuyén van Lién
bang (Federal Transit Administration, hay FTA), tai:

Van phong Nhan quyén cia FTA

Attention: Diéu phdi vién Chwong trinh, Toéa nha Hwéng déng, Tang 5-TCR

1200 New Jersey Avenue SE

Washington, DC 20590

http://www.fta.dot.gov/contact _us.html



http://www.fta.dot.gov/contact_us.html

TTY: 1-800-877-8339
Am thoai: 1-866-377-642
VCO: 1-877-877-6280



